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11. GESTION EN PYME DIGITAL

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo
EI FSE invierte en tu futuro

I. DIRIGIDO A:

Empresarios/as y personal técnico de empresas que, deseen mejorar la competitividad
de sus empresas, explorando las posibilidades que les ofrece las tecnologias
informaticas existentes en el mercado.

Il. OBJETIVOS:

Apoyar a los alumnos/as asistentes al curso en el proceso de digitalizacion de sus
empresas.

Formar a empresarios/as y técnicos en herramientas informaticas que les permitan
mejorar la eficiencia de sus procesos internos y externos para ser mas competitivos en
el mercado en el que se desenvuelve su empresa.

IIl. METODOLOGIA:

EOI ha desarrollado una metodologia que se basa en la formacidn de caracter practico
y en la atencion individualizada y activa a cada uno de los alumnos, y cuenta con un
elemento clave que marca la diferencia respecto de otras metodologias: los programas
no finalizan cuando el/la empresario/a termina su proyecto, sino que se mantiene un
seguimiento continuo para apoyar la puesta en marcha de la empresa.

Esta metodologia combina sesiones formativas y tutorias presenciales con otras bajo la
modalidad de “clase virtual”, con el fin de que los alumnos se familiaricen con la
utilizacion de las TIC y las utilicen una vez que hayan creado sus empresas.

El objetivo de este programa es conseguir que los/las empresarios/as que participan
en él realicen un plan de digitalizacidon de su empresa a partir del apoyo prestado por
los profesores de EOI. La duracién de este programa es de 72 horas* (60 horas lectivas
y 12 horas de tutorias por alumno de media), distribuidas en aproximadamente cuatro
meses, facilita que los y las participantes dispongan de suficiente tiempo para la
reflexion y el analisis, de manera que puedan ir madurando su plan.

“0 Este curso tiene una dedicacién de 360 horas de profesorado EOI. La cofinanciacién por parte del
Fondo Social Europeo, del M2 de Industria, Turismo y Comercio y de la entidad colaboradora se calcula
en base a este niumero de horas.
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Este objetivo se logra a través de:

a) Mddulo lectivo, que incluye:
O Moddulo de gestion de empresa, en el que se transmiten al participante los
aspectos bdsicos de gestion de una empresa digital (organizacién, ventajas
competitivas, etc.)

0 Moddulo de gestion tecnolégica, en el que se profundiza en los aspectos
especificos de estrategia e instrumentos tecnoldgicos que deberd desarrollar la
empresa.

b) Médulo de Direccion y desarrollo de proyectos:

O Cada alumno/a dispondra de una media de 12 horas de tutoria realizadas por
un/a profesor/a-tutor/a del mismo, durante el cual se va guiando el trabajo
del/ de la participante para que los diferentes aspectos tecnoldgicos explicados
en el curso confluyan en la elaboracién de un proyecto de digitalizacién de su
empresa y posterior puesta en marcha de la misma.

La elaboracion de este proyecto supone un trabajo individual intenso de cada
participante que contempla diferentes hitos tales como busqueda de
informaciéon relativa a software especificos de su negocio, analisis de
aplicaciones utilizadas en su entorno externo en el que se encuentra radicada la
empresa, analisis de capacidades internas, fijacion de objetivos a alcanzar con
la digitalizacién, elaboracién de un plan de digitalizaciéon de la empresa que
contemple, entre otros aspectos, calendario de implantaciéon y viabilidad
técnica y econdémica y financiera del mismo.

El trabajo individual, asi como la elaboracién del proyecto se estima alrededor
de 240 h de dedicaciéon®’.

* Este programa de 60 horas lectivas conlleva aproximadamente unas 90 horas de estudio y trabajo
individual, asi como 150 horas de elaboracion de proyecto.
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IV. PROGRAMA

El Programa incluye las siguientes materias:
Moédulo lectivo 60 horas

Inteligencia estratégica

Manejo de aula virtual

Licencias de software, niveles de instalacion
Ofimatica

Gestion de la intranet y sincronizacion de aplicaciones
Taller de creatividad

CRMs en intranet

CRMs hacia el exterior

Servidor centralizado de comunicacion

Marketing online

Mddulo de desarrollo de proyectos 12 horas
Tutorias por alumno/a 12 horas®

TOTAL CURSO 72 HORAS

*> El nimero de horas de tutoria de proyecto por alumno es una cifra aproximada que puede variar en
funcion de las caracteristicas y necesidades de cada alumno/proyecto



