


EOI fue fundada en 1955 con la mision principal
de dedicar su actividad docente e investigadora al
desarrollo del talento directivo y a la mejora de la
cualificacion técnica de los titulados universitarios,
directivos de empresas publicas y entidades de la
Administracion del Estado, y a empresarios que pasan
por nuestras aulas.

En estas cinco décadas, mas de 50.000 alum-
nos se han formado con nosotros y ocupan pues-
tos de responsabilidad en empresas e institucio-
nes publicas contribuyendo a que EOI sea una de
las organizaciones docentes mas prestigiosas de
Espana. Alumnos y profesores han jugado duran-
te todos estos afnos un papel decisivo en la moder-
nizacion y profesionalizacidon de la economia y la
industria espafnola.

Como fundacioén del sector publico, EOI tiene
entre sus objetivos la optimizacidn de la gestidn
publica a través de la formacion de los directivos del
sector publico, empresas publicas y de entidades de
la Administracion. Creemos firmemente que una
de las vias de mejora de los servicios prestados
por ambas organizaciones proviene de la formacion
gue reciben sus directivos y que debe responder a
los retos de una organizacion publica moderna, al
servicio del ciudadano y donde se incorporen las
mejores practicas de la gestidn publica.

EOI ha venido desarrollando para diferentes ins-
tituciones y empresas publicas programas forma-
tivos que se han consolidado por los excelentes
resultados obtenidos. Con ellos, queremos ayudar
a los directivos publicos a entender los mecanismos
de creacion del valor publico, y por lo tanto, a ejer-
cer su liderazgo en torno a esta meta: cédmo crear
valor publico.

Para ello, debe utilizar el apoyo conceptual del
mandato o de la misidn de su organizacién e invo-
lucrar a los grupos de interés (grupos politicos,
empleados publicos, sindicatos, ciudadanos, etc.)
en este proceso de creacidn de valor. Entendien-
do como marco de referencia la efectividad de las
politicas publicas que debera identificar los proble-
mas estratégicos y los solucionara a través de la
implantacion estratégica como método para con-
seguir resultados tangibles que la sociedad perci-
ba como claro valor publico.

FORMACION SECTOR PUBLICO

A tal fin, el directivo publico se dota de una serie
de herramientas como la excelencia operativa, sus
propias habilidades directivas y las nuevas tecno-
logias para mejorar su capacidad operativa.

Su dmbito de actuacion viene marcado por diver-
sos factores que le envuelven y condicionan, como
son el entorno general, la ética publica y la apro-
piada cultura de gestion de lo publico.

areas de.
conocimiento

> Direccion y Gestién Publica Directiva

> Las Politicas Publicas

> La Excelencia Operativa para la Gestién Publica
> Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Gestion Publica
> Planificacion Estratégica en Organismos Publicos
> EIl Control de las Organizaciones

> Creacién de Valor Publico

> La Direccién de Personas:
Habilidades del Gestor Publico

> La Gestion y el Andlisis Financiero
en Organismos Publicos

> La Etica y la Responsabilidad Social



PROPUESTAS DE VALOR PARA EL SECTOR PUBLICO|

Elementos para la

gestion eficaz del

¢ Pensamiento estratégico
» * Proactividad

Sector Publico

______________________________________________________

¢ Gestion operativa eficaz

Ciudadano (usuario y consumidor) |

Ciudadania (sujeto politico) |

FORMACION Y CONSULTORIA
PARA EL SECTOR PUBLICO

Organizaciones
publicas empresariales

Entidades de la
Administracién Publica

CREACION DE VALOR PUBLICO |

Mision |

Efectividad |

Capacidad Operativa |

Resultados |

objetivos

Potenciar la capacidad directiva para el desem-
peio de puestos de responsabilidad dentro del
sector publico.

Contrastar y estructurar los conocimientos y expe-
riencia previa de los participantes para favore-
cer su desarrollo profesional.

Actualizar e integrar la formacion de los par-
ticipantes, facilitando los conocimientos sobre
sistemas y herramientas de gestién para la
direccién de todos los procesos y areas clave
dentro de la administracién y organizaciones
publicas.

Proporcionar una vision global e integrada de
la organizacidn publica.

Promover la capacidad de razonar y pensar des-
de la perspectiva de la alta direccion.

Desarrollar la capacidad de analisis de problemas
complejos de gestidn para la toma de decisiones.

Capacitar en el planteamiento de soluciones y
en la formulacion de planes de accién.

Favorecer el desarrollo de las habilidades de lide-
razgo y comunicacion.



perfil de los participantes

EOI ESCUELA DE NEGOCIOS

Directivos de organizaciones publicas empresariales y de la administracion publica (estatal, autondmica y
local) con responsabilidad en la gestidn y direccion de proyectos de interés publico.

algunas de nuestras experiencias de éxito

FORMACION PARA EL SECTOR PUBLICO|

Organizaciones publicas empresariales |
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* Programa de Desarrollo Profesional:

(quince ediciones).

* Gestidn de proyectos.

* Presentaciones eficaces.

Direccion de reuniones.

Programa de Desarrollo Profesional.

* Programa Ejecutivo de Gestidon

Empresarial (cinco ediciones).

* Programa de Desarrollo Directivo.

Programa Habilidades Directivas
(Empresa Publica del Suelo de
Andalucia).

Entidades de la Administracion Publica |

Instituto Asturiano de
Administracion Pablica

MINSTERIO
GOBIERNO  DE ECONOMIA
DEESPANA v {acienDA

BB comunidad de Madrid

www.madrid.org

* Master en Gestién Publica Directiva

(primera edicién).

* Manual de Metodologias Formativas.

* Master en Direccidn Publica (cuatro

ediciones).

* Talleres de Desarrollo de Habilidades

del Directivo Publico (diez ediciones).

Programa Superior de Recursos
Humanos.

* Curso Nuevas Técnicas en la Gestion de

Recursos Humanos (dos ediciones).

* Seminario Retribucién y Compensacion.

* Curso de Vigilancia y Control de la

Contaminacion (siete ediciones).

* Finanzas para no Financieros.

Técnicas de Presentacion de Proyectos.

Plan AVANZA-PYME Digital:
Curso de Formacioén de Sectores TIC.




Las organizaciones publicas contemporaneas
se enfrentan a grandes retos. De una parte, los cam-
bios ambientales bruscos apuntan a incrementar
la capacidad de anticipacion como instrumento
de gestion. De otra, la necesidad de mejorar la rela-
cion con los ciudadanos e incrementar su confian-
za en el sistema politico-administrativo pasa a incor-
porarse como una variable a introducir en el ya de
por si complejo sistema de gestion publica. Para res-
ponder a estos retos se necesitan profesionales cre-
ativos, capaces de adaptarse a nuevas situaciones
y respetuosos con las demandas que a su actividad
plantea el Estado social y democratico de dere-
cho: sensibilidad politica, rigor técnico y ética en
el servicio publico.

En este contexto, la formacion se convierte en
un factor esencial de generacion de valor publico en
tanto que se convierte, de hecho, en el proceso de
socializaciéon esencial de los individuos con las nece-
sidades que para el gjercicio de su actividad impri-

me el entorno en cambio. mejorar la calidad de las
politicas y servicios publicos, mejorar la gobernanza
democratica e incrementar la legitimidad del gobier-
noy la administracion publica. Los profesionales podran
contribuir asi mas decididamente a la generacion de
politicas, programas y servicios que satisfagan mejor
las necesidades y demandas de los ciudadanos, no
solo desde la perspectiva del producto, sino del pro-
pio proceso para que esté atento a la construccion de
una relacion de confianza sobre la base de la partici-
pacion, la incorporacion de las Nuevas Tecnologias y
la reflexion sobre la oportunidad de aplicar nuevas téc-
nicas y herramientas de gestion directiva.

No podemos olvidar que la administracion publi-
ca es el principal agente de cambio social en una
comunidad politica y los servidores publicos el acti-
vo esencial para lograrlo.

Isabel Bazaga
Directora del Area de Politicas Publicas
del Master en Gestion Publica Directiva - INAP

Hemos tenido la oportunidad de recuperar la
colaboracion que la EOl siempre tuvo con el sec-
tor publico industrial.

Se ha tratado de una recuperacion exitosa e inten-
sa que, desde un modesto comienzo ha abierto rapi-
damente varios caminos, cada vez mas ambiciosos.
Eso ha sido posible gracias a la coincidencia estra-
tégica y la solvencia de la EOl y de su claustro de pro-

fesores. Con su experiencia y saber hacer, prosegui-
remos en nuestro emperfio de ofrecer las mejores
alternativas para la capacitacion gerencial de los man-
dos y directivos de las empresas publicas, asi como
para volcar hacia la sociedad las experiencias de ges-
tion que tienen lugar en su seno.

Leticia Sanchez Nuiez

Directora Gerente, SEPI - Fundacion Laboral
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